Vseobecné obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen

,ob€ansky zakonik®)

Moje OLIVIE s.r.o.

IC: 04763289

DIC: CZ04763289

se sidlem: MareSova 312/8, Ostrava, 71000

zapsané u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vloZzka 65065
kontaktni udaje:

email: info@olivie.cz

telefon: +420 555 222 710

www.olivie.cz

(dale jen ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost
jako spotiebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,kupujici®)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.olivie.cz (dale jen ,internetovy obchod).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.


mailto:info@olivie.cz
http://www.olivie.cz/
http://www.olivie.cz/

ll. Informace o zbozi a cenach

1.

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich
vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu.
Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich
poplatkll a naklad za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemize
byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucCuje

sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

. VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je

informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je
zbozi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZzi nelze vzajemné kombinovat, nedohodne-li se

prodavajici s kupujicim jinak.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby.
Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplasoby:

a. prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v

internetovém obchodé,

b. vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

PFfi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zpusob

platby a doruceni.



. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlagitko OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami i reklamacnim
radem.

. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal.
Toto potvrzeni se povazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

.V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva
je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

. V8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici maze zrusit
objednavku, dokud neni zasilka predana prepravci. Kupujici muze zrusit
objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo email prodavajiciho uvedeny v
téchto obchodnich podminkach. Byla-li zasilka jiz pfedana pFepravci, je kupujici
povinen ji prevzit.

. 'V pfipadé, ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni
prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu
ani v pripadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni
objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho
o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti

kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.



9.

Hmotnost Sperku je uvedena v detailu kazdého produktu. Skutena hmotnost se

muze od uvedené hmotnosti liSit o cca +/- 20%.

V. Zakaznicky ucet

1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze
kupuijici pfistupovat do svého zakaznického ucCtu. Ze svého zakaznického uctu
muze kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mize objednavat zbozi také

bez registrace.

. Pri registraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen

uvadét spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je
kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v zakaznickém uctu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za
spravne.

Pfistup k zakaznickému ucCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.
Prodavajici muze zrudit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici
svlj uzivatelsky ucCet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici poruSi své
povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.

Prodavajici na svém internetovém obchodu také poskytuje pfistup k hodnoceni
Zbozi provedenému jinymi spotrebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a
kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v
internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak

jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného spotfebitele.



V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy
muZe kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a. hotové / platebni kartou na kamenné prodejné Klenotnictvi Olivie na
adrese Dulni 3394/2, 702 00, Ostrava,

b. dobirkou pfi doru€eni zboZzi (dobirku nelze vyuzit pro zakoupeni zbozi
upraveného na zakazku, napf. gravirovani),

c. bezhotovostné pfevodem na bankovni ucCet prodavajicihno C.:
700500700/2010, vedeny u FIO banky v CZK. Variabilni symbol = Cislo
objednavky.

d. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajicino prostfednictvim platebni
brany GoPay,

e. bezhotovostné sluzbou Skip Pay (nakoupim ted, platim za 30 dni).

Vyuzitim této metody souhlasite s obchodnimi_podminkami Skip Pay.

Informacni memorandum zde.
f. bezhotovostné sluzbou PlatimPak (platba az do 30 dnu):

e Platebni metoda PlatimPak je poskytovana spoleCnosti Raiffeisenbank a.s.,
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051 (,Banka®).

e Platebni metoda spociva v uhrazeni kupni ceny Zbozi Zakaznikem a pfipadnych
nakladu na pojisténi, dopravu Zbozi tak, Zze Banka poskytne Zakaznikovi pro
tento ucel na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby PlatimPak odloZenou platbu a
finan¢ni prostfedky pfevede pfimo na ucet Obchodnika.

e V pfipadég, ze Zakaznik vyuzije sluzbu PlatimPak nabizenou Obchodnikem a
poskytovanou Bankou, je Zakaznik povinen odlozenou platbu ve vySi kupni ceny
Zbozi a pfipadnych nakladu na pojisténi, dopravu Zbozi uhradit Bance ve Ihuté
splatnosti v souladu s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak.

e Zakaznik uzavira s Bankou Smlouvu o poskytnuti sluzby PlatimPak, pficemz
nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Obchodni podminky sluzby PlatimPak.
Volbou sluzby PlatimPak Zakaznik vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami

sluzby PlatimPak.


https://skippay.cz/vseobecne-obchodni-podminky
https://skippay.cz/informacni-memorandum

e Zakaznik bere na védomi, ze Banka zpracovava jeho osobni udaje zplsobem
popsanym v Memorandu o zpracovani osobnich udaju Klientd banky, jehoz

aktualni verze se nachazi na www.rb.cz.



. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li dale uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
.V pfipadé platby v hotovosti prostfednictvim prepravnich spolecnosti Ci v pfipadé
platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnu od uzavieni kupni smlouvy.

. Kupni cena je uhrazena okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet prodavajiciho. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen pfi uhradé kupni ceny uveést
variabilni symbol, kterym je Cislo objednavky.

.V pfipadé platby prostifednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

. 'V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.

. Pokud objednavky, které byly prodavajicim pfijaty s vybranym zpusobem platby
,GoPay“ nebo ,pfikazem“ nebudou ve |hité 7 dni uhrazeny, mohou byt
prodavajicim stornovany. V pfipadé zjisténi jakychkoliv nedostatkll, zejména
neuplnosti nebo nesouladu Udaji o kupujicim nebo osobach opravnénych jednat
za kupuijiciho, je prodavajici opravnén k objednavce nepfihlizet.

. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v
pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Dobirkovné za zasilky
evidujeme v EET jen tehdy, pokud nam je pfepravce vyplaci v hotovosti. Kdyz
nam je posila na ucet, neevidujeme je. Pfijmy na bankovni ucet, bankovni kartou
nebo online platebni branou v EET neevidujeme, stejné jako pfijmy z pronajmu
nebo ostatni pfijmy. Neevidujeme ani pfijmy ojedinélé, tfeba neoCekavanou a

jednorazovou platbu v hotovosti, kdyz jinak pfijimame vyhradné platby na ucet.



10.ZboZi je kupujicimu dodano na adresu ur€enou kupujicim objednavce. Kupujici je
povinen prevzit zbozi pfi dodani. Pokud zasilku kupujici nepfevezme a ta
bude vracena zpét prodavajicimu, je prodavajici opravnén vyzadovat po
kupujicim udhradu celé ¢&astky za postovné, dopravu, balné a dalSi
souvisejici naklady, vcetné téch, které kupujicimu nebyly prvotné uctovany.
Napf. se jedna o dopravu zdarma, na kterou ma kupujici narok pfi objednavce
vy$Si nez 2 000 KE&. Kupuijici je povinen tuto ¢astku uhradit do 3 pracovnich dnu.
Poté bude navySena o smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy kalendarni
den prodleni, pocinaje c¢tvrtym dnem ode dne navraceni zasilky zpét
prodavajicimu. Nepfevezme-li kupujici zboZi pfi dodani, je prodavajici dale
opravnén zaradit jej na seznam nespolehlivych kupujicich (dale jen ,,blacklist®),
pficemz vSichni kupujici zapsani na blacklistu jsou v pfipadé dalSiho nakupu
povinni zaplatit pfedem bezhotovostné na ucet prodavajiciho.

11. Volba zpusobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

12.Zbozi, které je skladem, prodavajici v pfipadé platby na kartou (uhrazena
objednavka) expeduje v souladu s informacemi uvedenymi v internetovém
obchodé prodavajiciho a v zavislosti na dobé pfijeti objednavky. Zasilky se
odesilaji kazdy pracovni den. Objednavky pfijaté do 12:00 hod. jsou expedovany
tentyz den. PFi platbé pfevodem na ucet prodavajiciho expeduje prodavajici
zbozi skladem bez zbyteCného odkladu po pfipsani kupni ceny na ucet
prodavajiciho. Céasteéné dodani objednaného zboZi je pfipustné, nebylo-li v
objednavce uvedeno jinak.

13.V pfipadé technickym &i jinych vypadkd, je zbozi pfedano prepravci v nejblizSim

mozném terminu.



14.

15

16.

17.

18.

Zbozi, které neni skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném
datu je kupujici pfedem informovan. V pfipadé, Ze zbozi z objektivnich pficin
(zbozZi se jiz nevyrabi, dodavatel pfestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho
cena nebo naklady na dodani aj.) neni mozné za plavodnich podminek dodat,
nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, informuje o tom prodavajici
kupujiciho bezodkladné a nabidne mu dodani jiného produktu srovnatelné kvality
a ceny. Pokud kupujici se zménou kupni smlouvy nesouhlasi, bude mu jiz pfijata
Castka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel kupujicim nebo
ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud kupujici
zadny do 5 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu nesdéli), a to do

15 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy.

.Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi

(v€etné nakladl na baleni a dodani), nikoli vSak dfive, nez zbozi prevezme.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni €i ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V
pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodateCné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé,
Zze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zplGsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky

nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.



19.Neprodlené po pfevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména
poCet kusl a jeho kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu je povinen jej
oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich
dnl od prevzeti zbozi.

20.Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu po uhrazeni ceny zbozi.
Danovy doklad je odeslan na emailovou adresu kupujiciho. Prodavajici je
platcem dané z pfidané hodnoty.

21.Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi,
v€etné nakladd na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za
nahodilou zkazu, poSkozeni C&i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi pfevzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

22.0sobni odbér, vymény c¢i reklamace zbozi primo v sidle spole¢nosti
prodavajici kupujicimu neumoznuje. VSechny zalezitosti je nezbytné FeSit
prostfednictvim internetového obchodu, emailové adresy a prepravnich
spole€nosti nebo osobné na kamenné prodejné Klenotnictvi OLIVIE na adrese
DulIni 3394/2, 702 00, Ostrava.

23.Platby v hotovosti spoleénost akceptuje na kamenné prodejné Klenotnictvi
Olivie na adrese Dulni 3394/2, 702 00, Ostrava.



VI. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost jako
spotiebitel, ma zakonné pravo od kupni smlouvy odstoupit ve Ihuté 14 dnu. Moje
OLIVIE s.r.o. poskytuje prodlouzenou Ihatu pro odstoupeni od smlouvy 30 dni
ode dne prevzeti zboZi, pfiemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je
nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi.

Kupujici nemze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhiaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muaze dojit béhem lhaty pro odstoupeni
od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt a
jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavislych na vdli
prodavajiciho,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu (napf. gravirovani),

dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovhym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,

Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,



v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

. Pro dodrzeni Ihtty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o

odstoupeni ve |hté pro odstoupeni od smlouvy na adresu sidla prodavajiciho.

. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit online formular

poskytovany prodavajicim. Vyjadfeni o odstoupeni od kupni smlouvy musi
obsahovat aktualni kontaktni a platebni udaje kupujiciho. Odstoupeni od kupni
smlouvy zaSle kupujici na adresu sidla prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.

. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi zaslané na dobirku, nebo s
povinnosti doplatit chybéjici postovné, prodavajici neprebira.

. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji
vSak do 14 dnu od pfijeti odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky
véetné nakladld na dodani, které od ného prijal, a to na bankovni ucet, ktery
kupujici uvedl ve formulafi nebo ve vyjadfeni pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Postovni poukazkou prodavajici platby nevraci. Pfijetim téchto obchodnich
podminek vyslovuje kupujici svlj souhlas se zaslanim penéznich prostfedkd dle
pfedchozi véty za podminky, Zze mu timto nevzniknou Zadné dalSi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpuisobu dodani zbozi. Naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, hradi kupujici.

. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze,
Ze zboZi prodavajicimu odeslal ve stavu odpovidajicimu témto obchodnim

podminkam.
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9.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v puvodnim obalu. Narok na nahradu Skody
vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku

kupujiciho na vraceni kupni ceny.

10.Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi

1.

prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek. Neni-li darek vracen, ma prodavajici pravo na penézitou
nahradu ve vySi obvyklé ceny darku.

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy ohledné zbozZi,
které bylo dodano fadné, v€as a bez vad, ledaze se na tom s prodavajicim

vyslovné dohodnou.

12.P¥i zasilani vraceného zboZi je kupujici povinen zboZzi zabalit do vhodného obalu

tak, aby nedoslo k jeho poskozeni Ci znieni. Za zbozi podstatné poskozené Ci
zni¢ené pfi prepravé v dusledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni

cenu a naklady na dodani zboZzi.

13.Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,

nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi
prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvim emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve |hité 14 dni
od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym

zpusobem, popfipadé zpusobem uréenym kupujicim.



VIl. Prava z vadného plnéni

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takoveé
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na

povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

se zbozi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za
to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti &tyf (24) mésicu od
pfevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotrebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi
pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZzi
opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po

dobu, po kterou nemUze kupujici vadné zbozi uzivat.



4. Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se nepouZiji u
zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana,
na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plInéni kupujicimu
nenalezi, pokud pfed prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud
vadu sam kupuijici zpUsobil.

5. V pfipadé vyskytu vady mulze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
pozadovat:

e vymeénu za nové zbozi,

e opravu zboZi,

e pfiméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,

e pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,

e pfi vétSim poctu vad zbozi.

7. Prava z vadného plnéni uplathuje kupujici u prodavajiciho na adrese sidla
spole¢nosti.

8. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihuty se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji
do 30 dnUd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSi IhGté. Marné uplynuti této lhaty se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev ville kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

9. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.



10.Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci

1.

védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil. Pfi zamitnuté
reklamaci z téchto dlvodu, vrati prodavajici kupujicimu zbozi az po uhradé
nakladu vynalozenych na dopravné a balné na bankovni ucet prodavajiciho. VysSi
téchto nakladu sdéli prodavajici kupujicimu prostfednictvim jeho emailové
adresy.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Kkupujici pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladu vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace (doprava
reklamovaného zbozi k prodavajicimu). Toto pravo mize kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve Ihtté do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby, to je do 25 mésicl

od prevzeti véci.

12.Kupujici mUze zaslat zbozZi k reklamaci jakymkoli zpisobem, nicméné v pfipadé

uznané reklamace a zaroven v pfipadé, kdy kupujici podal zadost o nahradu
nakladi spojenych s reklamaci, bude kupujicimu vracena na bankovni ucet
éastka rovnajici se postovnému za doporuéené psani dle ceniku Ceské

posty.

13.Zasilku s opravenym nebo vyménénym zbozim v ramci reklamace odesila

prodavajici na své naklady.

14.Volbu zpusobu reklamace ma kupuijici.

15.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914

az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

16.Reklamované zbozi zaslané na dobirku, nebo s povinnosti doplatit chybéjici

postovné, prodavajici neprebira.

17.Dal8i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady

upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

VIIl. Vyména zbozi

1.

Zbozi zakoupené v nasem e-shopu www.Olivie.cz Ize vymeénit za jiné do 30-ti dnu

bez udani davodu.
Zbozi, které bylo upraveno na zakazku (napf. gravirovani), nelze vymeénit ani

vratit.
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Cenu za expedi¢ni naklady ve vysi 69 K¢ (pfi platbé prevodem) nebo 89 Ké
(pfi platbé dobirkou) hradi kupuijici.

Zasilky zaslané prodavajicimu na dobirku nebudou pfijaty a budou vraceny zpét
odesilateli. Doporucujeme zasilat zasilky prodavajicimu k vymeéné, odstoupeni od
smlouvy nebo k reklamaci DOPORUCENOU ZASILKOU.

Kupujici mize pouzit pro vyménu zbozi online formular, ktery nalezne v sekci

Vymeéna a vraceni.

|X. Osobni udaje

1.

VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou
davérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu
pisemné svoleni, udaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zplisobem nez za
ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e- mailové adresy, na kterou mohou
byt zasilana obchodni sdéleni, nebot’ tento postup umoziuje zakon, pokud neni
vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejiciho zbozi a Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu,
e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova
adresa bude za timto ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni

smlouvy mezi smluvnimi stranami.

v s

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udaju naleznete v Zasadach ochrany

osobnich udaji ZDE.

X. Dorucovani

1.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat

prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v

téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doruCuje kupujicimu korespondenci

na emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.
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3. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici

odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporu¢eného
dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na
pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za doru¢ené a ucinné
okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy uc€inéného kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je
oznameni kupujicim ve Ihuté pro odstoupeni odeslano.

Za doruCené se povaZzuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto,

které nebylo vyzvednuto v ulozni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Xl. Ostatni ujednani

1.

Prodavajici je opravnén piedavat osobni udaje zakazniku v rozsahu e-mailovych
adres, pouzitych v ramci nakupl na strankach internetového obchodu,
provozovateli portalu Heureka.cz za uCelem generovani a zasilani dotaznik
spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas
internetovy obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vac&i naSi
spole€nosti v postaveni zpracovatele osobnich udaju ve smyslu § 6 zak. €.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju. Zasilani e-mailovych adres se tyka
vSech zakaznikl, ktefi nevyjadfili svij nesouhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti, a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém
obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou
adresu pouzit vyhradné za ucCelem vygenerovani a zaslani dotazniku
spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych na
adrese https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/.
Provozovatel portalu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovava po dobu,
po kterou je nase spole€nost zafazena do programu ovéreno zakazniky, nebo po
dobu, kdy zakaznik vyjadfi svij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni vici
nasi spolecnosti nebo pfimo vUici provozovateli portalu Heureka.cz k ¢emuz je

mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.



2. PFi zaslani zbozi na zakladé objednavky se jedna o zasilkovy prodej. Veskeré

platby pfi zvolené uhradé dobirkou jsou pouze zalohovou platbou. Kupujici obdrzi
v zasilce zalohovou fakturu. Danovy doklad bude prodavajicim vystaven az po
pfechodu vlastnického prava ke zbozi a uskute¢néni zdanitelného pinéni, tzn. po
pfipsani platby na bankovni ucet prodavajiciho. Danovy doklad obdrzi kupujici
elektronicky v zakonné lhité do 15 dni od data uskuteé¢néni zdanitelného

pInéni, kterym je pfipsani uhrady na uc€et prodavajiciho.

XlIl. Mimosoudni feSeni sporu

1.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluSna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor(

on-line nachazejici se na internetové adrese hitp://ec.europa.eu/consumers/odr

je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15,

120 00 Praha 2, internetova adresa: htip://www.evropskyspotrebitel.cz je

kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sportd on-line a o
zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporu on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky
ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné

dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1.

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim Fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou

dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve

smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obanského zakoniku.
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3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalSiho obsahu a prvkl, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je
nakup na webové strance mozné provest a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupuijiciho,
muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasahul tfetich
osob do internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy,
které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou
Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat €i neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho €asti &i softwarové
vybaveni takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

6. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765

odst. 2 obanského zakoniku.

7. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpist. Prodavajici prohladuje, Ze je platné registrovan u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju pod registracnim c¢islem 00065193. Prodavajici zpracovava
osobni udaje Kupuijicich podle_Podminek ochrany osobnich udaju.

8. Kupni smlouva vc€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

9. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti

pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 5. 11. 2024.



